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PRIPADOVA STUDIA:

BEH CEZ PREKAZKY

Téma: Zameranie:

hodnotenie pracovnej vykonnosti,
osobnostné predpoklady pre profesiu,
svet prédce, zdravie a pohoda (well-
being) pracujucich, rodové stereotypy,
diskriminacia

Psychologicka disciplina: vSeobecna psycholdgia,
socialna psychologia

Odporucany odbor studia: ekondmia a manazment,
pravo

Alex vystudovala odbor informacna bezpecnost na Fakulte elektrotechniky a informatiky
na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave. V jej ro¢niku s nou skocilo len par dalsich
dievcat a Alex bolo jasné, ze musi uz pocas Studia ziskat ¢o najviac pracovnych skusenosti,
aby ,ukazala, Ze na to naozaj ma“. Ako testerka aplikacii tak mala celkom velky prehlad
o roznych produktoch a firmach, kde by sa oplatilo po skole zamestnat. To jej pomohlo aj
k sucCasnej pracovnej pozicii — pracuje v jednej velkej nadnarodnej firme ako konzultantka IT
bezpecnosti. No jej snom je stat sa manazérkou informacnej bezpecnosti. Niekde vSak treba
zacat a dalej rast.

V sUcasnej praci je spokojna, ma skvelého veduceho oddelenia, Jakuba, ktory sa snazi
udrziavat pracovné tempo, ale zaroven budovat silny a stabilny kolektiv. Vedenie firmy je
s kvalitou Alexinej prace spokojné, no vadiim, Ze Alex trvaju konzultacie s klientmi prilis dlho.
A Jakub, ako jej nadriadeny, to samozrejme musi riesit. Ako sam povedal: ,Povazoval som to
za menSiu neprijemnost. Takéto veci musim riesit takmer denne." Rozhodol sa teda poziadat
o monitoring prace svojho oddelenia cez organiza¢né zaznamy, ktoré by mu pomocou
objektivnych dat pomohli zhodnotit Alexinu vykonnost. Aj ked mu bolo jasné, Ze tieto
zaznamy nepokryvaju vsetky aspekty vykonnosti, nezohladriuju pracovné spravanie Alex
Ci nevysvetluju, preco suU niektoré osoby v jeho time vykonnejsie ako iné, zacal prave ich
analyzou, ato hned uvsetkych. Na stole mu ,pristalo" mnozstvo materidlu na priame
zhodnotenie. Svysledkami analyz bol viac ako spokojny. Poukazovali totiz na stale
zvysovanie efektivity a kvality prace. Umoznili mu tiez pozriet sa detailnejSie na jednotlivcov,
ale ina tim ako celok. Pravdupovediac, aj vzhfadom na velky diverzitu osob vjeho time
a Casté nedorozumenia, ktoré musel riesit, takéto pozitivne vysledky necakal.

Prekvapilo ho vsak umiestnenie Alex. Ako vysvetlit, Ze sa nachadza v oblasti poctu konzultacii
a hodnoteniich kvality samotnymi klientmi na spodnych prie¢kach? Pritom ju vnima (a nielen
on) ako jednu z kld¢ovych ¢leniek timu, a to z pohladu pracovnych kompetencii a zru¢nosti,
ale i ako osobu vzdy ochotnu kazdému poméct a kohokolvek zastUpit. Bola to prave ona, kto
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navrhol novy systém vnuUtornej komunikacie vramci timu pocdas pandémie Covid-1g.
Vylepsila tym velmi efektivne zhorsené pracovné podmienky, ktoré vsetkych zaskocili. Stale
sa vzdelava a prinasa nové napady, ¢im posuva aj ostatnych. Dokonca je ochotna zapajat sa
pre firmu aj vakciach, ktoré s jej pracovnou cinnostou nemaju ni¢ spolocné. Naposledy
priniesla azrealizovala myslienku pomoci obcianskemu zdruzeniu prevadzkujucemu
bezpeclny zensky domov. Z kazdého oddelenia slovenskej pobocky firmy sa zapoijili fudia, aby
pomohli zrekonstruovat cast do¢asného domova pre zeny aich deti, ktoré dovtedy Zzili
v nevhodnych podmienkach a nasili. Bezpecnost, ktorou sa firma zaobera, tak dostala novy
rozmer a Jakubovo oddelenie ziskalo obrovsku pochvalu.

Jakub si po hodnotiacom rozhovore s Alex uvedomil, ze je vystavena velkému pracovnému
stresu. Napriek tomu, Ze sa snazi a zmenila i niektoré postupy prace, nedokaze svoj vykon
zrychlit. Podla jej vlastnych slov na svoju pracovnu rychlost uz nedokaze mat vacsi vplyv.
Jakubovi sa zverila, ze sa citi vylerpana, vnepohode, do prace sa netesSi atrapia ju
v poslednom obdobi i CastejSie choroby. V rozhovore sa tiez zamyslala nad tym, ¢i je na
mieste, aby sa jej prinos firme posudzoval najma rychlostou konzultacii. Rada by totiz mala
moznost kariérne rast, tak ako po tom vzdy tizila. No zatial' ¢o sa niektori z kolegov
za obdobie, ¢o vo firme pracuje, dostali na vyssie pozicie, ona stagnuje.

Cestou do kancelarie vedenia firmy si Jakub rekapituluje vysledky svojich analyzi hlavné body
rozhovoru s Alex. Uvedomuje si, ze tlacit na nu, aby pracovala este rychlejsie, nema zmysel.
Z jeho pohladu to ani nie je dolezité, lebo jej prednosti tuto jednu slabu stranku (ak to vobec
slabd stranka je), znacne prevysuju. ,Aby sa Alex nakoniec nerozhodla zfirmy odist,"
prebehlo mu hlavou, nez vstupil do zasadacky. Stretnutie s nadriadenymi vsak prebiehalo,
ako Jakub ocakaval. Bolo mu prizvukované, ze firemné procesy sU nastavené istym
sposobom a je ddlezité, aby ako veduci nasiel cestu, ako danu situaciu riesit. Jeho Ulohou bolo
popremyslat, ¢i by sa Alexin spdsob prace nedal zrychlit, ak by jej odovzdal eSte viac svojich
skusenosti a stratégii v kontakte s klientmi. Rozhodol sa, Ze sa do toho naplno pusti, ked'sa
Alex vrati z dovolenky. ,Hadam, ked'si Alex oddychne, obaja najdeme novy uhol pohladu,"
vravel si Jakub sam pre seba a ani netusil, aku velki ma pravdu.
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Co Jakub zistil pri rieSeni rychlosti Alexinej prace?

Myslel som si, Ze dévod, preco som ja robil veci rychlejsie, bol v tom, Ze som mal viac skusenosti,
ktoré Alex chybali. A tak som zacal viac monitorovat jej pracu z pohladu casu, lebo to prekazalo
séfom. Obaja sme to nezndsali, no Alex sa snaZila svoju prdcu zrychlit, a pritom nestratit na
kvalite. Jedného dria som cez firemnu siet pisomne komunikoval so zahranicnym klientom
a snazil som sa ho navigovat v suvislosti s osobnymi udajmi jeho zamestnancov. No on bol, ako
to povedat, vébec ma nepocuval! Ignoroval moje otdzky, bol hruby, odmietal moje postupy.
Tvrdil mi, Ze jeho metddy su Standardné (neboli), a Ze ja nerozumiem terminom, ktoré pouZiva
(rozumel som), lebo nepoznam specificka jeho odvetvia (pozndm).

Kazdopddne, tato komunikdcia bola velmi tnavna a zabrala mi kopec casu, ked’vtom som si
nieco vSimol. Kvéli dovolenke, ktoru si Alex v tom Case Cerpala, som zIlucil jej postovu schranku
s mojou a prebral som jej dlohy. To ale spbsobilo, Ze vsetka moja komunikdcia bola podpisovand
Jej automatickym podpisom. Klient si teda myslel, Ze som Alex! To na Alex bol hruby, to Alex
nepocuval, nie mria. Tak som mu zo zvedavosti napisal: ,,Ahoj, tu je Jakub, prebral som v tieto
dni tento projekt za Alex."

Nastalo OKAMZITE ZLEPSENIE. Moje ndvrhy zrazu boli pozitivne prijimané, dokonca
nasledovalo podakovanie, reakcie boli pohotové a moje otdzky vraj,skvelé". Zrazu som mal na
druhej strane vzorného klienta. No moje techniky prace, moje rady sa nikdy nezmenili. Jediny
rozdiel bol v tom, Ze teraz som mal muZské meno. Ked'sa Alex vrdtila, spytal som sa jej, i sa jej
to stdva casto. Jej odpoved'bola, Ze dno, nie Uplne stale, ale dost casto.

A tak som navrhol maly experiment. Na dva tyZdne sme si vymenili mend — ja sa budem
podpisovat ako Alex a Alex ako Jakub. Ludia! Ocitol som sa v pekle. VSetko, na ¢o som sa opytal
alebo ¢o som navrhol, bolo spochybnené. Klienti, ktorych som predtym mohol vybavit ,lavou
zadnou", boli zrazu povysenecki a neprijemni. Jeden sa ma dokonca opytal, ¢i som ,zadand".
Alex vsak mala, podla jej slov, dva najproduktivnejsie tyZdne svojej kariéry.

Uvedomil som si, ze musim zas aznova presviedcat' klientov, aby jej pracu a schopnosti
respektovali. Kym sa mi to podarilo u jedného klienta, mohol som zacat u dalsieho... Nebol som
v praci lepsi ako ona, len som mal neviditelnd vyhodu. Séf vsak moje vysvetlenie neprijal, aj ked’
aspon suhlasil, Ze uz nebude Alex kritizovat' za rychlost prdce s klientmi. Nasiel si vSak iny
spdsob, ako nds nahdriat. To je uz ale dalsi pribeh. Viete, o simyslim? Alex vedela, Ze sa jej tieto
veci deju preto, lebo je Zena, ved'nie je hlupa. A vedela aj to, Ze by som jej asi tazko uveril, ak by
som si to nebol zaZil.
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